AIRNET TV

ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

|. Bendrosios salygos
1.AIRNET TV, UAB (toliau — AIRNET TV) Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato interneto prieigos, televizijos programy
retransliavimo, vieSojo fiksuoto telefono rysio, elektroniniy rySiy tinklo aptarnavimo ir/ar kity Kliento uzsakyty paslaugy (toliau —
Paslaugos) teikimo tvarka ir sglygas.
2.Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu, Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo
istatymu ir kitais Lietuvos Respublikos norminiais teisés aktais.
3.Siy taisykliy straipsniai reguliuoja uzsakyty paslaugy teikima, naudojima, atsiskaitymga tarp AIRNET TV ir Kliento.

I1. Naudojamos savokos:

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Klientas — asmuo, kuris naudojasi AIRNET TV teikiamomis Paslaugomis pagal sudarytg Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis) asmeniniams, $eimos, namy tkio ar verslo, profesinés veiklos poreikiams tenkinti;

4.2. Paslauga - viena i§ AIRNET TV teikiamy paslaugy, dél kurios/-iy teikimo Klientas sudaré su AIRNET TV

Sutartj;

4.3. IP TV — interaktyvioji televizija ir kitos su tuo susijusios paslaugos;

4.4. 1P TV priedelis — imtuvas IP TV programoms priimti;

4.5. Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos paslaugos (elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo, papildomy TV programy rinkiniy
retransliavimo ir kt.), kuriy teikimas tiesiogiai susijgs su Paslaugomis ir kurios negali bati teikiamos atskirai;

4.6. Kitos paslaugos — tai tiesiogiai su Paslaugy teikimy nesusijusios paslaugos ir/ar naudojamos medziagos, kurios gali biiti teikiamos
ir/ar parduodamos AIRNET TV.

4.7. Sutartis — Kliento ir AIRNET TV sudaryta Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés, Paslaugos
teikimo salygos, Papildomy paslaugy jkainiai bei Paslaugy tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy uZzsakymai, pradymai ir aktai, ir kiti
Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

4.8. AIRNET TV tinklas — elektroniniy rysiy tinklas, kuriuo teikiamos duomeny perdavimo paslaugos (TV, internetas, telefonija ir kt.);

4.9. AIRNET TV galiné jranga — AIRNET TV priklausanti, Kliento uzsakytai paslaugai teikti reikalinga, Klientui perduota ar sumontuota
paslaugos idiegimo vietoje jranga;

4.10.Kliento galiné jranga — Klientui priklausanti, Kliento uzsakytai paslaugai teikti reikalinga, Klientui perduota ar sumontuota
paslaugos jdiegimo vietoje, jranga;

4.11. Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — Kliento jsipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikrg, Sutartyje ir/ar jos
prieduose nurodyta, laikotarpj, kuris pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios;

4.12 Paslaugy jdiegimas — tai AIRNET TV tinkle ir/ar Kliento valdoje atlickami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas,
butinas Paslaugoms teikti;

4.13.Techninés prieZiiiros laikotarpis — laiko tarpas, kai paslauga Klientui neteikiama dél AIRNET TV atliekamy AIRNET TV tinklo
profilaktinés priezitiros ar remonto darby;

4.14. AIRNET TV jrangos graZzinimas — AIRNET TV nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria vadovaujantis Klientai
grazina, o Klientus aptarnaujantys AIRNET TV darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i§ Klienty AIRNET TV jranga;

4.15 Neveikianti paslauga — AIRNET TV jgalioto asmens nustatytas techninis gedimas AIRNET TV ir/ar Kliento galinéje jrangoje;

5. Kitos $ioje sutartyje neapibréZztos savokos suprantamos, kaip apibréztos Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir LR elektroniniy rySiy
jstatyme.

I11. Minimalus reikalavimai Kliento techninei jrangai

6. Minimalus reikalavimai Kliento techninei jrangai jdiegiant televizijos retransliavimo paslaugas:

6.1. KTV paslaugai naudotis TV imtuvas (televizorius) turi buti pritaikytas atkurti PAL formato vaizdo ir B/G arba NICAM garso
standarty audio garsa bei atitikti LR ir Europos Sajungos norminiy akty tokiems jrenginiams taikomus techninius reikalavimus.

6.2. SKTV ar IP TV paslaugai naudotis Kliento televizorius turi turéti A/V j&jimo jvest;.

6.3. Klientas, turintis SKTV arba IP TV paslauga, ir uzsisakes HD (didelés raiskos) kanalus turi turéti FULL HD arba HD Ready raiskos
televizoriy su HDMI jvestimi.

6.4. Klientui, kuris uzsisako IP TV paslauga nuo artimiausio paskirstymo tinklo iki Kliento televizoriaus, turi biiti atvestas kokybiskas
UTP 5 CAT, (UTP 6 CAT) arba SINGLE MODE §viesolaidinis duomeny perdavimo kabelis.

1V. Paslaugy uZsakymas, jdiegimas ir teikimas
7. Paslaugas, papildomas Paslaugas, kitas Paslaugas, AIRNET TV galinés jrangos nuomg galima uzsakyti Sutartyje, Taisyklése arba
AIRNET TV viesai skelbiamais biidais. Nepriklausomai nuo uzsakymo btido Klientas jsipareigoja mokéti uz visas pasirinktas
paslaugas ir AIRNET TV galinés jrangos nuoma.
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Kliento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 14 darbo dieny nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Klientas
ivykdo Taisyklése nustatytas salygas. Atskirais atvejais (kai Klientas yra nutolgs nuo tiekéjo tinkly ir kt.) pagal abiejy Saliy atskirg
susitarima.
Jei AIRNET TV neturi galimybiy prijungti kliento prie AIRNET TV Tinklo dél techniniy ar kitokiy kliGi¢iy, paslaugy teikimo
Sutartis automatiskai anuliuojama.
Jei AIRNET TV neturi galimybiy prijungti Kliento prie AIRNET TV Tinklo dél techniniy ar kitokiy klia¢iy, Klientas savo ruoztu
gali prisidéti prie prijungimo j AIRNET TV Tinkla, t.y.: Kliento jrangos naudojimas; Kliento suderinimai su suinteresuotais
asmenimis dél darby vykdymo; Kliento tinklo dalies padidinimas, kuris leisty pasiekti AIRNET TV Tinkla. Visi darbai susij¢ su
tokiais pakitimais turi buti rastu suderinti tarp AIRNET TV ir Kliento.
Paslaugos jdiegiamos tik tada, kuomet Klientas sudaro tinkamas salygas ir jei reikia nepertraukiama elektros tickima, uztikrina visas
teises ir leidimus, kurie bitini jrengiant Paslaugoms teikti reikalingg AIRNET TV arba Kliento galing jrange bei jvada sutartoje
Paslaugy jdiegimo vietoje.
AIRNET TV perduoda/parduoda Klientui tik visapusiskai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirta AIRNET TV Jrangg. AIRNET
TV uztikrina, kad
jos perduodama/parduodama Paslaugoms teikti skirta jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus AIRNET TV tinklo techninius
reikalavimus.
Jeigu Klientas per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo AIRNET TV [rangos gavimo nepranesa apie defektus, laikoma, kad ji
tinkama naudojimui.
Klientas jsipareigoja leisti AIRNET TV darbuotojams, pateikusiems darbo pazyméjimus, darbo metu techniskai apzifiréti
sumontuotg AIRNET TV arba Kliento galing jranga, keisti ja ir/arba iSmontuoti.
Paslaugos jvedimo metu sumontavus i§ AIRNET TV jsigyta galing jranga Kliento namy valdoje ir pasirasius darby ir galinés jrangos
priémimo — perdavimo akta, galinés jrangos nuosavybés teisé pereina Klientui.
Jei Klientui nuomos pagrindu perduodama AIRNET TV galiné jranga, laikoma, kad AIRNET TV galiné jranga perduota pasirasius
jrangos priémimo — perdavimo akta.
Jeigu Klientas galinés jrangos nejsigyja i§ AIRNET TV pagal pateikta saskaita — faktiirg uz galing jranga, kaip numatyta Siose
Taisyklése, tai AIRNET TV sumontavus galing jrangg ir pasiraSius atskira darby ir jrangos priémimo — perdavimo aktg jos
nuosavybés teisé pereina Klientui, kol $is naudojasi AIRNET TV Paslaugomis. Sugedus jrangai AIRNET TV ja pakeicia, o Klientas
apmoka jrangos ir jos montavimo kaing Taisyklése nustatyta mokéjimo tvarka.
Garantinés priezitros laikotarpiu (nustatytas jrangos gamintojo) ne dél Kliento ar tre¢iyjy asmeny kaltés, ne dél elektros tinklo
itampos Suoliy, gaisro, zaibo i$lydziy ne dél stichiniy nelaimiy atsirade AIRNET TV Irangos trukumai $alinami ir/ar sugedusi jranga
kei¢iama AIRNET TV ar jos jgalioto atstovo nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusig jrangg to paties gamintojo bei to
paties modelio jranga, AIRNET TV turi teis¢ pakeisti sugedusig jranga kita lygiaver¢iy techniniy duomeny jranga. Pakeistai jrangai
naujas garantinés priezitiros laikotarpis nepratgsiamas.
Garantiné AIRNET TV jrangos prieziiira neatlickama, jei nustatoma bent viena i$ $iy aplinkybiy:
19.1. Iranga buvo naudojama ne pagal tiesiogine paskirtj;
19.2. Iranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniskai ar kitaip paZeista;
19.3. Irangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, zaibo i$lydziy ar stichiniy nelaimiy;
19.4. Iranga buvo taisoma ne AIRNET TV ar jos jgalioto atstovo, paZeisti garantiniai lipdukai (plombos);
19.5. AIRNET TV atstovui nepateikiamas jrangos priémimo — perdavimo aktas, patvirtinantis jrangos perdavimg klientui arba
irangos duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose.
19.6. Pasibaiges garantinés priezitiros terminas.
Sugedus Kliento galinei jrangai, kuri neturi garantijos arba ji yra pasibaigusi, AIRNET TV ja pakeicia veikiancia, o Klientas
jsipareigoja apmokéti visg Kliento galinés jrangos ir jos sumontavimo kaing Taisyklése nustatyta tvarka.
AIRNET TV uztikrina Kliento informacijos slaptuma ir apsauga AIRNET TV Tinkle standartinémis apsaugos priemonémis.
AIRNET TV neatsako uz zalg, padaryta Klientui dél nesankcionuoto kity Interneto tinklo vartotojy kreipimosi j Kliento duomeny
failus bei programas, virusy siuntimo padarytos Zalos AIRNET TV ir Kliento kompiuterinése laikmenose. Klientas taip pat ripinasi
savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga, informuoja AIRNET TV apie nesankcionuotus jo informacijos panaudojimo
atvejus.
Daugiabuc¢iame name Kliento namy valda prasideda nuo laiptinés pradinio AIRNET TV Elektroniniy Paslaugy jvado. Uz visy
jrenginiy technine priezitira, apsauga, sugadinima nuo pasaliniy veiksniy ir remontg atsakingas Klientas.
AIRNET TV neatsako uz Zala, kuriag Klientas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti dél informacijos, gautos AIRNET TV ir Interneto
tinkluose, turinio jos patikimumo, praradimo ar vélavimo; uz Kliento kompiuterinése laikmenose sukaupta informacija, kuri gali
pasklisti AIRNET TV Tinklu; neprisiima atsakomybés dél LR teisés akty numatyty bausmiy uz tokios informacijos pasklidima.
Jeigu nustatoma, kad Klientas be AIRNET TV sutikimo prie AIRNET TV tinklo prijungia daugiau elektroninio rysio jrenginiy,
nesanciy jo valdoje ir tai néra uzsakyta Sutarties Priede, tai Klientas sumoka AIRNET TV bauda uz kiekviena tokj jrenginj ne maziau
nei po 100 EUR (vienas $imtas EUR, 00ct) ir nedelsiant privalo atjungti kiekviena tokj jrenginj nuo AIRNET TV tinklo. Klientui
norint prie tinklo prijungti daugiau jrenginiy nei numatyta Sutarties Priede reikia suderinti ir pasira$yti nauja Sutarties Prieda.
Klientui nevykdant salygy pagal $j punkta AIRNET TV turi teis¢ pristabdyti arba/ir nutraukti Paslaugy teikima Klientui, tokiu atveju
Klientas turi jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus AIRNET TV ir atlyginti patirtg zala, kaip numatyta Taisyklése ir Sutartyje.
Klientas turi teis¢ per vienerius kalendorinius metus laikinai sustabdyti Paslaugos Naudojima, bet neilgiau, kaip 6 ménesius.
Paslaugos sustabdymo laikotarpis néra jskai¢iuojamas j minimaly paslaugos naudojimosi terming.
Neveikiancios paslaugos Salinimo trukmé pradedama skaiiuoti nuo pranesimo apie neveikima momento. Neveikianciy paslaugy,
apie kurias buvo pranesta pasibaigus darbo dienai, $alinimo laikas 4.00 valandos
Neveikiancios paslaugos registruojamos visg para telefonais: darbo valandomis 9-18val. 8 37 551019; 18-9 val. 867096247.
I prane§imus dél neveikiandiy paslaugy tiesiogiai reaguoja paslaugy palaikymo komandos darbuotojai — meistrai formule 7/24.
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Jeigu paslauga neveikia ne dél AIRNET TV kaltés, Klientas uz neveikimo priezasties paSalinima paslaugos teikimo vietoje moka
pagal galiojantj kainorastj: esant darby trukmei iki 60 min. — 10,00 EUR. Gedimy $alinimas (atvykimas) apmokamas remiantis darby
atlikimo aktu pagal pateikta saskaita — faktiira.

Paslaugy pateikiamumas (procentai per ménesj) ne maziau 98%.

Minimali iki Kliento jrangos uztikrinama interneto greitaveika — 10 proc. nuo maksimalios pasirinkto interneto plano greitaveikos.

Tuo atveju jei Paslaugy teikimo metu yra kei¢iama Paslaugy jdiegimo vieta ar/ir technologija, AIRNET TV negarantuoja, kad po
Siy pakeitimy Paslaugos bus teikiamos tomis paciomis salygomis, kokiomis Paslaugos buvo teikiamos iki §iy pakeitimy. AIRNET
TV turi teis¢ nutraukti sutartj jei kei¢iamoje Paslaugy teikimo vietoje neturi techniniy galimybiy ar jos néra pakankamos uztikrinti
tinkamam Paslaugy teikimui. Jei naujoje vietoje AIRNET TV neturi techniniy galimybiy teikti Paslauga/-as Klientas privalo vykdyti
Sutarties jsipareigojimus pagal pasiraSyta paslaugy teikimo sutartj. Kei¢iant Paslaugos teikimo vieta pasira§omas naujas Sutarties
priedas, kuriame nurodomi jkainiai uz Paslaugos teikimo vietos keitima.

Klientui teikiamos paslaugos gali biiti koreguojamos tik vieninteliu biidu — abiems $alims pasiraSant naujg Sutarties prieda.

. Saliy
isipareigojimai 34.
AIRNET TV
Isipareigoja:

34.1.teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki AIRNET TV priklausancio tinklo galinio tasko;

34.2.Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programinés jrangos, reikalingos
paslaugos priémimui bei komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie AIRNET TV paslaugas Klientas gali susipazinti
interneto svetainéje www.airnet.It arba paskambings Sutartyje nurodytais telefonais;

34.3.esant sutrikimams, atstatyti paslaugy teikimg AIRNET TV tinkle Taisyklése nustatyta tvarka;

34.4.uztikrinti Sutarties Prieduose ir Taisyklése nurodyta interneto greitaveika iki Kliento ir/ar AIRNET TV pirminés jrangos;

34.5.savo internetingje svetainéje www.airnet.It ir Klienty aptarnavimo skyriuose arba TV informaciniame kanale informuoti
Klientus apie numatomus televizijos programos retransliavimo pakeitimus;

34.6.teikti kokybiska TV signala j Kliento namy valda tik LR ir ES standartus atitinkancius televizorius;

34.7.savo jgaliojimy ribose uztikrinti Klientui kokybiska rysj j AIRNET TV tinkla. Uz jvykusj dél AIRNET TV kaltés suminj rySio
nutriikimg, ilgesnj nei 24 darbo valandos, i$skyrus techninés priezitiros laikotarpj, Klientas turi teis¢ reikalauti i§ Tiekéjo
kompensacijos, atskaitant fakti§kai neteiktos paslaugos laikotarpj i§ ménesinio abonentinio mokes¢io uz kiekvieng para, kai
buvo uzfiksuotas rySio nutriikimas. Kompensacijos sumokéjimas neatleidzia AIRNET TV nuo pareigos uztikrinti Klientui rysj
ateityje;

34.8. teikiant Kliento uzsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy, Sutarties prieduose nustatyty reikalavimy
bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.

35. Klientas jsipareigoja:

35.1.atsiskaityti su AIRNET TV uz Paslaugas ir AIRNET TV galinés jrangos nuoma pagal pateiktas saskaitas Sutartyje ir Siose
Taisyklése nustatyta tvarka;

35.2.uztikrinti Klientui perduotos ir AIRNET TV nuosavybés teise priklausancios jrangos apsauga. Be AIRNET TV sutikimo
neperleisti Paslaugy ir/ar AIRNET TV jrangos tretiesiems asmenims;

35.3.savavaliskai nekeisti numatyty Paslaugy, t.y. AIRNET TV sistemy konfigiiracijos pakeitimas, melagingi prisistatymai, tinklo
komutacinés jrangos pakeitimo, jos vietos pakeitimo, nesankcionuoty galiniy jrenginiy prijungimo prie AIRNET TV tinklo
(prijungimo teisés perdavimas tretiesiems asmenims) be AIRNET TV rastisko sutikimo ar kiti zalingi AIRNET TV tinklui
veiksmai, AIRNET TV atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés ar jsipareigojimy Klientui, susijusiy su teikiamomis
Paslaugomis, ir taip pat pasilieka teis¢ nutraukti sutartj arba/ir reikalauti i§ Kliento sumokéti 72,40 EUR (septyniasdeSimt du
eurus 40 centy) bauda bei atlyginti, dél to patirtus tiesioginius nuostolius, uz tokiais veiksmais padarytg zala;

35.4.pranesti apie AIRNET TV jrangos gedimus ar Paslaugy sutrikimus ir savavaliskai jy netaisyti;

35.5.Paslaugy teikimo metu, uztikrinti tinkamas AIRNET TV galinés jrangos eksploatavimui salygas bei uz ja materialiai atsako.
Sugadinus, pazeidus ar praradus AIRNET TV galing jranga, dél savo ar tre€iyjy asmeny kaltés ar jrangai sugedus dél elektros
tinklo jtampos Suoliy, gaisro, zaibo iSlydziy, ar dél stichiniy nelaimiy, Klientas atlygina visas faktines iSlaidas susijusias su
AIRNET TV galinés jrangos remonto darbais arba sumoka vienkartinj jrangos vertés mokestj pagal pateikta sgskaitg - faktiira;

35.6.atsisakius AIRNET TV Paslaugy ir negrazinus AIRNET TV galinés jrangos per 30 kalendoriniy dieny (nuo Paslaugos/-y
atsisakymo dienos), Klientas uz ne laiku grazinta/negrazinta jranga sumoka 100 EUR (vienas $imtas EUR, 00 ct) baudg ir/arba
atlygina jos vert¢ pagal AIRNET TV turimus jsigijimo dokumentus;

35.7.naudotis Paslaugomis ir/arba AIRNET TV galinés jrangos nuoma ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis ir/arba
AIRNET TV galinés jrangos nuomos laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas Sutarties prieduose;

35.8.atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo grazinti pilnos komplektacijos paslaugos teikimui naudota AIRNET
TV Iranga. Negrazinus AIRNET TV jrangos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas
Irangg prarado. Tokiu atveju, Klientas privalo sumokéti bauda $iy Taisykliy nustatyta tvarka.

36. Saliy
teisés
AIRNET
TV  turi
teise:
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36.1.pasikeitus Lietuvos respublikos teisés aktams, rinkos salygoms ar ekonominéms veiklos salygoms (elektros energijos, rysiy
linijy, perkamy TV programy licencijy ir analogisky), taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams, savo iniciatyva,
viena$aliskai pakeisti Paslaugy ir/arba AIRNET TV [rangos nuomos tarifus, ir/arba Sutarties, ir/arba Taisykliy, ir/arba Paslaugy
teikimo salygu nuostatas (jskaitant retransliuojamas TV programas ir jy skaiciy), informavus apie tai Klientus prie§ 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny, ir prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny visais kitais atvejais, rastu (jskaitant Siai formai
prilyginama forma) arba naudojantis elektroninémis ry$iy informavimo priemonémis ir AIRNET TV interneto svetaingje;

36.2.nesuteikti AIRNET TV galinés jrangos ir/ar Paslaugos Klientui, tais atvejais kai Klientas/potencialus Klientas yra jsiskolings
AIRNET TV arba kitiems tkio subjektams ir/arba jtrauktas j nemokiy asmeny sarasus, ir/arba AIRNET TV neturi galimybés
ivertini Kliento mokumo;

36.3.nustatyti Trumpiausia paslaugomis naudojimosi laikotarpj ir/arba Trumpiausiag AIRNET TV galinés jrangos naudojimosi

laikotarpj;

36.4.panaudoti AIRNET TV jrangg teikti paslaugas kitiems AIRNET TV Klientams, jeigu tai nesumaZzina Paslaugos kokybés

parametry;

36.5.jeigu Klientas véluoja sumokéti mokescius, Siose Taisyklése nustatyta tvarka, AIRNET TV turi teis¢ vienasaliskai nutraukti
Paslaugy teikima Klientui. Tokiu atveju Klientas turi jvykdyti savo jsipareigojimus AIRNET TV, tai yra sumokéti pradinj
instaliacijos mokestj, suteiktas nuolaidas, abonentinius mokeséius uz visg Paslaugy teikimo sutartyje ar jos prieduose
isipareigota laikotarpj, delspinigius bei visas papildomas AIRNET TV islaidas susijusias su pagrindinio jsiskolinimo
iSieskojimu. Paslaugy teikimo nutraukimas dar savaime nereiSskia Sutarties nutraukimo. Paslaugos tiekimas gali bati
atnaujinamas po pilno jsiskolinimo padengimo nurodyto AIRNET TV saskaitoje. Paslaugy nutraukimas dél Kliento nemokumo
neatleidzia jo nuo abonentinio mokescio priskaiCiavimo ir nemazina jkainio;

36.6.pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas pagrjstas i§laidas susijusias su skolos administravimu ir i$ie$kojimu uz suteiktas Paslaugas
irfar AIRNET TV galinés jrangos nuoma, jskaitant Kliento informavimg rastu dél jsiskolinimo: vienkartinis priminimo/raginimo
ruoSimas ir iSsiuntimas neregistruotu pastu — 2,00 EUR, registruotu pastu — 3,00 EUR;

36.7.laikinai stabdyti Paslaugy teikimg Klientui apie tai jj tinkamai informavus elektroniniu pastu ir/ar telefonu, ir/ar interneto
svetainéje www.AirnetTV, ir/ar kitais buidais, dél atlickamy remonto, montavimo ir techninés priezitiros darby;

36.8. Klientui paprasius, pareikalauti i§ Kliento mokéti AIRNET TV nustatyta mokestj — 0,50 EUR uz kiekvieng su klientu susijusio
dokumento kopija.

39. Klientas turi teisg:

39.1.atsisakyti AIRNET TV Paslaugy nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka;

39.2.sumokéjus AIRNET TV nustatytus mokescius ir laikydamasis AIRNET TV nustatytos tvarkos laikinai sustabdyti AIRNET TV
Paslauga/-as. Tokiu atveju trumpiausias paslaugos naudojimosi terminas prasitgsia tokj laikotarpj, kiek laikinai buvo atjungta
Paslauga/-os. Pasibaigus laikino atjungimo terminui, paslaugos teikimas atnaujinamas automatiskai, be atskiro jspé&jimo;

39.3.sutartyje ir Taisyklése numatyta tvarka gauti kompensacijg uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél AIRNET TV kaltés;

39.4.rastu per 3 ménesius nuo paskutinés, PVM saskaitos — faktiiros uz Paslaugas, AIRNET TV galinés jrangos nuomos ir kity
mokétiny mokesciy, apmokéti skirtos dienos, pareiksti pretenzijas dél, jo manymu, ginytiny, pateiktoje PVM saskaitoje —
faktiiroje nurodyty, mokesciy;

39.5 kilus gincui tarp Kliento ir AIRNET TV, klientas turi teis¢ pateikti AIRNET TV raSyting pretenzija dél atitinkamy AIRNET TV
veiksmy ar neveikimo;

39.6.savo nuozitira pasirinkti AIRNET TV siiilomus apmokéjimo uz Paslaugas biidus bei tvarka. Uz teikiamas paslaugas sumokéti
i$ anksto.

VII. Atsiskaitymo uZ Paslaugas tvarka

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis
laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.

AIRNET TV saskaitg uz teikiamas paslaugas nemokamai pateikia Klientui elektroniniu biidu t. y. Kliento nurodytu elektroninio pasto
adresu.

Saskaitos uz Paslaugg/-as, Papildomas paslaugas, Kitas Paslaugas ir/ar Jrangos nuoma ir kt. Klientui i$raSomos ir/ar i§siun¢iamos ne
veéliau, kaip iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos ir turi biiti apmokétos iki paskutinés einamojo ménesio dienos uZ einamajj
ménesj. Jei per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo saskaitos i§siuntimo termino pabaigos AIRNET TV negauna Kliento pranesimo,
kad saskaita yra negauta, tai yra laikoma, kad Klientas i$siysta saskaitg gavo.

Klientui neatsiskai¢ius su AIRNET TV Sutartyje ir Taisyklése nurodyta tvarka, Klientas moka 0,2 (dviejy deSimtyjy) procenty
delspinigiy uz kiekviena uzdelsta dieng ir privalo atlyginti visus kitus AIRNET TV patirtus tiesioginius nuostolius atsiradusius su
skolos isieskojimu. Jei jsiskolinimas neapmokamas ilgiau, nei 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo termino, kada skola turéjo biti
apmokéta, skolos duomenys gali biiti paviesSinti skoly duomeny bazése bei perduoti skoly isieskojimo jmonéms.

Jei i§ Kliento gauto apmokéjimo neuztenka visam jsiskolinimui uz Paslaugas ar AIRNET TV galinés jrangos nuomg padengti, gautas
apmokéjimas paskirstomas taip: pirmiausia padengiamos AIRNET TV islaidos iSieskant skola i§ Kliento, toliau padengiami
priskaiciuoti delspinigiai ir netesybos, paskiausiai padengiamas seniausiai susidares jsiskolinimas.

Ménesio (abonentinis) Paslaugos teikimo mokestis pradedamas skai¢iuoti nuo Kliento prijungimo prie AIRNET TV Tinklo abiems
Salims pasirasius Paslaugy teikimo Sutartj

Su pirma saskaita, Klientas sumoka AIRNET TV nustatyta jdiegimo, pasirinkto mokesc¢io uz Paslaugas plano ménesinj likutj ir uz
medziagas sunaudotas prijungimui bei kitus pagal §ias taisykles ir sutartj numatytus jkainius.

Klientui suteiktos Papildomos paslaugos, nejtrauktos | AIRNET TV kainorastj, apmokamos jas jtraukiant j bendra Paslaugy teikimo
saskaita

— faktiira ir apmokamos Siose Taisyklése nustatyta tvarka.



48.

49.

Vi

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.
59.

Klientas uz Paslaugas AIRNET TV gali mokeéti bankiniu pavedimu (j atsiskaitomaja saskaita, nurodyta saskaitoje faktiiroje) ir
grynaisiais pinigais AIRNET TV klienty aptarnavimo skyriuose.

Galinés jrangos modernizavimas Klientui, atlickamas pagal Kliento pasirasyta praSyma ir apmokamas pagal tuo metu galiojanti
kainyna, jskaitant jrangos iSmontavimga ir jrengima naujoje vietoje. Kainynas yra skelbiamas Klienty aptarnavimo skyriuose arba
www.airnet.|t.

. Paslaugy atsisakymo, teikimo vietos keitimo ir nutraukimo salygos
50.

Klientas jsipareigoja naudotis AIRNET TV paslaugomis ne mazesnj terming kaip kad jsipareigota Paslaugy teikimo sutartyje ir/ar jos
prieduose. Kliento naudojimosi pradzia fiksuojama nuo prijungimo prie AIRNET TV Tinklo dienos. Visi paslaugos nutraukimai dél
AIRNET TV ar Kliento pareiskimy laikinai nutraukti paslauga, nejskaitomi j naudojimosi termina.

Klientas gali atsisakyti AIRNET TV paslaugy informaves AIRNET TV rastu prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki Paslaugy
nutraukimo dienos.

Klientas savo noru pasirases rastiSka praSyma gali biti laikinai atjungtas (ne ilgiau kaip 6 (Se$i) ménesius). Pasibaigus laikinam
atjungimo terminui Klientas automatiskai pajungtas prie AIRNET TV Tinklo be atskiro perspéjimo.

AIRNET TV turi teis¢ laikinai sustabdyti paslaugy teikima ar visai nutraukti Paslaugy teikimo Sutart] jeigu: Klientas prie AIRNET TV
jrangos nesuderinus rastiSkai su AIRNET TV jungia kitus prietaisus, dél kuriy AIRNET TV gali patirti zala; Klientas AIRNET TV
teikiamas paslaugas naudoja

Lietuvos Respublikos jstatymy draudziamai veiklai, kuri gali pazeisti tieck AIRNET TV tiek kity paslaugy vartotojy teisétus interesus;
véluoja atsiskaityti uz Paslaugas Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

Pakartotinis Kliento prijungimas prie AIRNET TV Tinklo, pakeitus Paslaugos teikimo priede Paslaugos naudojimosi adresa, atlickamas
pagal Kliento pasiraSyta rastiSkg praSyma ir apmokamas pagal tuo metu galiojanti kainyna, jskaitant jrangos iSmontavima ir jrengimg
naujoje vietoje. Kainynas skelbiamas Klienty aptarnavimo skyriuose arba wwwe.airnet.It. Jei Klientas Paslaugos vietos pakeitimo
prasyme nurodo naujg naudojimosi vieta, kurioje AIRNET TV neturi techniniy galimybiy pateikti paslaugg, Klientas privalo naudotis
paslauga nurodytu adresu arba nutraukti sutartj Taisyklése numatyta tvarka.

Pareiskes norg nutraukti Paslaugos teikimg ankséiau termino, kurj Klientas jsipareigojo naudotis AIRNET TV paslauga/-omis, Klientas
isipareigoja sumokéti AIRNET TV mokescius uz faktiSkai suteiktas paslaugas bei suteiktas nuolaidas (sumazintas abonentinis mokestis
akcijy metu, sumazintas pajungimo mokestis bei kiti sumazinti jkainiai) uz visg naudojimosi laikotarpj.

Sutartis gali bati nutraukiama AIRNET TV iniciatyva Klientui nevykdant Sutartyje numatyty jsipareigojimy. Tokiu atveju Klientui
taikomos Taisyklése nurodytos sankcijos.

Klientui neskai¢iuojamas abonentinis ir kiti su AIRNET TV paslaugy teikimu susij¢ mokeséiai uz laikotarpj, kurio metu AIRNET TV
nepagristai buvo sustabdes paslaugy teikima.

Paslaugy teikimas gali biiti atnaujintas po visy su paslaugy nutraukimu susijusiy priezas¢iy pasalinimo.

AIRNET TV turi teis¢ vienasaliskai nutraukti sutartj, rastu praneses Klientui pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

IX. Saliy atsakomybé

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

AIRNET TV savo galimybiy ribose uztikrina Paslaugy jdiegima ir kokybiska Paslaugy teikima iki AIRNET TV Tinklo galinio tasko
iskaitant ir AIRNET TV Jrangos kokybiska veikima. [rangos jdiegimo darbus AIRNET TV atlieka tik tuomet, jei Klientas [ranga
isigyja i§ AIRNET TV. Kitais atvejais Klientas yra pats atsakingas uz galinés jrangos jdiegima.

Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje, Taisyklése ar Paslaugos prieduose
(uzsakymuose) nurodytos kokybés, Klientui reikalaujant, atitinkama mokes¢io uz Paslaugas dalis yra perskai¢iuojama (gedimo atveju
— dél ne laiku pasalinty gedimy AIRNET TV tinkle, maZinant mokestj uz Paslaugas proporcingai dieny (valandy) skai¢iui po 8 darbo
val. nuo pranesimo apie gedimg gavimo iki jo pasSalinimo dienos (valandos)). Gedimu ar neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi
Paslaugos greitaveikos poky¢iai, nevirSijantys Sutartyje ar jos prieduose nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry.

AIRNET TV neatsako uz Klientui priklausancios jrangos ir/ar Klientui priklausanéiy kabeliy gedimus bei sutrikimus ir nejsipareigoja
pasalinti minétos jrangos gedimy.

AIRNET TV neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/ar Klientui padaryta Zala, jeigu tai jvyko ne dél
AIRNET TV Kkaltés.

AIRNET TV neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per AIRNET TV tinkla ir dél Siy virusy ar treciyjy asmeny Klientui
padaryta zala.

Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis,
veiksmus bei padaryta zala AIRNET TV ar tretiesiems asmenims.

Klientas pilnai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ar gauna, naudodamasis AIRNET TV Paslaugomis, turinj, jskaitant,
bet neapsiribojant teisés akty reglamentuojanciy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima ir kity,
pazeidima.

Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkamg vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy
(force majeure) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Salis privalo visiskai atlyginti kitos $alies tiesioginius nuostolius, jeigu ala atsirado dél kaltos 3alies veiksmy.

Né¢ viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai.

X. Baigiamosios nuostatos

70.

Sios Taisyklés galioja nuo 2016 m. sausio 01 d. Taisyklés yra vieSai prieinamas dokumentas, skelbiamas viesai AIRNET TV interneto
puslapyje www.airnet.It ir AIRNET TV klienty aptarnavimo skyriuose.


http://www.kli.lt/
http://www.kli.lt/
http://www.kli.lt/
http://www.kli.lt/

71.

72.

Jei kuri nors i8 $iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka biity pripaZinta negaliojandia ar netaikytina, kitos
$iy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

Atsizvelgiant | Paslaugy teikimo technologija, Sutarties priede (uzsakyme) gali biiti nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy teikimo
tvarka. Tokiu atveju taikomos Sutarties priede (uzsakyme) nurodytos salygos.
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